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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับความวิตก
กังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลล้านนาเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 
ภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2562 จำนวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน มีความวิตก

กังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการพูด มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ด้านการเขียน มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
คือ ด้านการฟัง มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับน้อย 

2. นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันที่จำแนกตาม
เพศ อายุ โรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา ที่ตั้งของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา และคะเนนเฉลี่ยวิชา
ภาษาอังกฤษ ต่างกัน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับคณะที่
นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ นักศึกษามีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
คำสำคัญ : ความวิตกกังวลในการเรียน, ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, ปริญญาตรี 
 
 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the anxiety levels of 
students in the English for Everyday Communication course, 2) compare the 
anxiety levels of students in the English for Everyday Communication course. 
The sample was 323 first-year students who enrolled in English for Everyday 
Communication during the first semester of the academic year 2019 at 
Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai. The instrument in 
datacollection was questionnaires and data were analyzed to acquire 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, T – test Independent and 
One-Way ANOVA.  
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The findings of this research showed that 1) the existence of anxiety 
among students who attended the English for Everyday Communication course 
in overall were at a moderate level. When considering each aspect, it was 
found that speaking anxiety was the highest average at a moderate level, 
followed by writing anxiety was at a moderate level as well. Listening anxiety 
was the lowest average at a low level. 2) according to students’ gender, age, 
school, school location, and English subject average scores, there were no 
significant differences at the 0.05 level in anxiety level in both overview and 
each aspect. And when categorized by faculty, there was statistically significant 
differences at the 0.05 level in anxiety level in both overview and each aspect. 
 
Keywords : anxiety English, for Communication,  Bachelor degree 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อสังคมโลกในศตวรรษที่  21 และในโลก

อนาคตเนื่องจากเป็นภาษากลางที่ใช้ในการเรียนรู้ การสื่อสาร เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้อยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจ โดยมีภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง รวมทั้งพัฒนาด้านการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถถ่ายทอดเอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่
ดีงามของประเทศนั้นไปสู่ประชาคม ดังจะเห็นได้ในการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศที่
กำหนดให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาตลอดจนถึง
ระดับอุดมศึกษา มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะใน 4 ด้าน คือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน (เกศนีย์ มากช่วย และคณะ, 2561, น.132) และประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายๆ 
ประเทศที่ให้ความสำคัญกับภาษาอังกฤษ เพราะประเทศไทยเป็นสมาชิกของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC หรือ ASEAN Economic Community) เพ่ือพัฒนาประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้มีศักยภาพและเข้มแข็งในทุก  ๆ ด้าน ภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนี้ ภาษาอังกฤษจะกลายเป็นภาษาราชการสำหรับประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ จึงทำให้ประเทศไทยจะต้องพัฒนาศักยภาพของภาษาอังกฤษด้านการสื่อสาร
ของภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายสําคัญของการจัดการเรียนรู้  
คือ พัฒนาให้ผู้เรียนมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ 
แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ ในสังคม โลกปัจจุบัน การ
เรียนภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจําเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะภาษาอังกฤษมิใช่เป็นเพียงเครื่องมือใน
การ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่ต้องการ และเพ่ือประกอบอาชีพ เท่านั้น แต่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรองเพ่ือการแข่งขัน และความร่วมมือทั้ง ทางด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรู้ภาษาอังกฤษ ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
ระหว่างผู้คน เพราะมีความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ของแต่ละเชื้อชาติทําให้ผู้คนสามารถ
ปฏิบัติต่อกันได้อย่าง ถูกต้องและมีความเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ ให้ความสำคัญกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือที่จะได้พัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพในทุก ๆ ด้านของการสื่อสารด้าน
ภาษาอังกฤษ จึงได้มีวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน (English for Everyday 
Communication) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีระดับชั้นปีที่  1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษให้สามารถทัดเทียมกับประเทศต่าง ๆ ใน
สมาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ แต่เนื่องจากภาษาอังกฤษนั้นไม่ใช่ภาษาประจำชาติของประเทศ
ไทย และคนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือพูดคุยในชีวิตประจำวัน ทำให้การ
เรียนภาษาอังกฤษเป็นไปได้ยากสำหรับคนบางกลุ่มที่มีปัญหาด้านการเรียนภาษาต่างประเทศ 
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เช่น ไม่มีความม่ันใจในการใช้ภาษาต่างประเทศต่อหน้าผู้อ่ืนหรือเจ้าของภาษา เพราะกลัวว่าจะ
ใช้ไม่ถูกต้อง จึงเกิดความวิตกกังวลในระหว่างเรียน ส่งผลให้ไม่สามารถเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ได้เท่าที่ควร ซึ่งความวิตกกังวลประเภทนี้มักพบเจอได้อย่างกว้างขวางในวงการทางการศึกษา มี
งานวิจัยที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษและพบว่าความวิตก
กังวลในการเรียนภาษาอังกฤษมักเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ จากทั้งปัจจัยภายในห้องเรียน ได้แก่ 
ผู้เรียน ผู้สอน และการปฏิบัติการสอน และปัจจัยภายนอกห้องเรียน  ได้แก่ สังคม และ 
วัฒนธรรม (ศิรินันท์ นุยภูเขียว, 2561, น. 233) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย ได้เล็งเห็นความสำคัญของปัญหาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่มีผลกระทบต่อ
ความวิตกกังวลและระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
นักศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา และเปรียบเทียบระดับความวิตก
กังวลของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ เพ่ือนำไปพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารในชีวิตประจำวันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันของนักศึกษา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษาของนักศึกษา (จำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ คณะ โรงเรียน/
วิทยาลัยที่จบระดับมัธยมปลาย/ปวช. ที่ตั้งของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบระดับมัธยมปลาย/ปวช. 
คะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ) 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย   
ขอบเขตเนื้อหา คือ ความวิตกกังวลในการเรียน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการพูด 

ด้านการฟัง ด้านการอ่าน ด้านการเขียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการสื่อสาร ด้าน
สื่อการสอนและการวัดประเมินผล 
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ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน ภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2562 จำนวนทั้งหมด 1,679 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 323 คน โดยใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane ซึ่งมีค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จากนั้นใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตาม
สัดส่วนจำนวนประชากรของแต่ละคณะ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

คณะ จำนวนประชากร 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 771 149 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 559 107 
คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 349 67 

รวม 1679 323 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ความวิตกกังวลในการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน 

ตัวแปรต้น 
- เพศ 
- อาย ุ
- คณะ 
- โรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา 
- ที่ตั้งของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา 
- คะแนนเฉลีย่วิชาภาษาอังกฤษ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบด้วยเพศ อายุ คณะ โรงเรียน/วิทยาลัยที่
จบมา ที่ตั้งของโรงเรียน/วิทยาลัยที่จบมา  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารในชีวิตประจำวัน ซึ่งกำหนดตัวเลือกได้ 5 ระดับ คือ 1 – 5 (ระดับความวิตกกังวล
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ตามลำดับ 
 การสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนของ
นักศึกษาหรือที่มีเนื้อหาใกล้เคียง เพ่ือกำหนดขอบเขต และแนวทางในการออกแบบเครื่องใน
การวิจัย 
 2. สร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก 
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยมีค่าความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 ( IOC = 0.96 ) 
 4. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.89 
 5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ และทำการวิเคราะห์
ระดับความวิตกกังวลในการเรียนด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการเปรียบเทียบ
ความวิตกกังวลในการเรียนโดยใช้สถิติที (T – test Independent) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 356) 
 การแปลผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวัน ใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2535, น.100) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความวิตกกังวลน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 323 คน ได้ผลการวิเคราะห์
ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา  ในการวิจัยครั้งนี้  
ทำการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา เกี่ยวกับ เพศ อายุ คณะ สถานที่เรียนจบ ที่ตั้งของ
สถานที่เรียนจบ และคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษ ได้ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 114 35.29 
 หญิง 209 64.71 
2.อายุ 17 7 2.17 
 18 141 43.65 
 19 154 47.68 
 20 7 2.17 
 21 14 4.33 
3.คณะ วิศวกรรมศาสตร์ 149 46.13 
 บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ 107 33.13 
 ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ 
67 20.74 

4.สถานที่เรียนจบ โรงเรียน/วิทยาลัยของรัฐบาล 264 81.73 
 โรงเรียน/วิทยาลัยของเอกชน. 59 18.27 
5.ที่ตั้งของสถานที่เรียน
จบ 

ประจำจังหวัด 159 49.23 

 ประจำอำเภอ 128 39.63 
 ประจำตำบล 36 11.15 
6.คะแนนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

ระดับดีเยี่ยม 
40 12.38 

 ระดับดีมาก 107 33.13 
 ระดับดี 107 33.13 
 ระดับพอใช้ 56 17.34 
 ระดับปรับปรุง 13 4.02 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.71 
ส่วนมากมีอายุ 19 ปี ร้อยละ 47.68 ส่วนมากนักศึกษามาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 
46.13 ส่วนมากนักศึกษาสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จากโรงเรียน/
วิทยาลัยของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 81.73 ส่วนมากนักศึกษาสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียน/วิทยาลัย 
ประจำจังหวัด ร้อยละ 49.23 และส่วนมากคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. อยู่ในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 66.26 
 ในการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 6 
ด้าน คือ ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการอ่าน 
ด้านการเขียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการสื่อสาร ด้านสื่อการสอนและการวัด
ประเมินผล ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้าน 

หัวข้อ  S.D. แปลผล 

1.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการพูด 3.07 1.06 ปานกลาง 
2.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง 2.41 0.96 น้อย 
3.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการอ่าน 2.56 1.01 ปานกลาง 
4.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการเขียน 2.76 1.03 ปานกลาง 
5.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน 2.59 1.01 ปานกลาง 
6.ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านสื่อการสอน

และการวัดประเมินผล 2.59 1.05 ปานกลาง 
รวม 2.68 1.01 ปาน

กลาง 
 จากตารางที่  3 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง(  = 2.68, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพูดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.07, S.D. = 1.06) รองลงมาคือ ด้านการเขียนมี
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ความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.76, S.D. = 1.03) และพบว่าด้านการฟังมีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุดมีความวิตกกังวลอยู่ในระดับน้อย (  = 2.41, S.D. = 0.96) 
 เมื่อนำมาวิเคราะห์เป็นรายข้อในแต่ละด้าน มีข้อค้นพบดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านการพูด 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

1.รู้สึกกังวลเมื่อจะได้พูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้มีการเตรียมตัว 3.44 0.97 ปานกลาง 
2.ไม่มีความกล้าในการตอบคำถามหน้าห้องเมื่ออาจารย์ถาม 3.12 0.94 ปานกลาง 
3.ประหม่าเม่ือได้ออกมาพูดภาษาอังกฤษหน้าห้อง 3.22 1.06 ปานกลาง 
4.กังวลการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในการพูดแต่ละครั้ง 3.50 1.07 ปานกลาง 
5.มีความคิดว่าหน้าอายเมื่อพูดภาษาอังกฤษผิด 2.70 1.16 ปานกลาง 
6.ไม่มีความเชื่อม่ันในการพูดภาษาอังกฤษ 2.88 1.15 ปานกลาง 
7.ขาดความม่ันใจเมื่อต้องสนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนในห้อง 2.66 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.07 1.06 ปานกลาง 
 จากตารางที่  4 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านการพูด อยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.07, S.D.= 1.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความกังวลการใช้ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษในการพูดแต่ละครั้ง มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.50, 
S.D. = 1.07) รองลงมาคือ รู้สึกกังวลเมื่อจะได้พูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้มีการเตรียมตัว มีความ
วิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44, S.D.= 0.97) และรู้สึกขาดความมั่นใจเมื่อต้อง
สนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนในห้อง มีความวิตกกังวลเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 2.66, S.D. = 1.12) 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านการฟัง 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

8.ไม่สามารถจับใจความสำคัญของบทสนทนาได้ 2.66 0.89 ปานกลาง 
9. ฟังประโยคคำสั่งภาษาอังกฤษภายในห้องไม่เข้าใจ 2.56 0.99 ปานกลาง 
10.ไม่ชอบฟังเพลงที่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ 1.96 0.97 น้อย 
11.กังวลเมื่อต้องทำกิจกรรมภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการฟัง 2.44 0.99 น้อย 

รวม 2.41 0.96 น้อย 
 จากตารางที่  5 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านการฟัง อยู่ในระดับน้อย  
(  = 2.41, S.D.= 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การที่ไม่สามารถจับใจความสำคัญของ
บทสนทนาได้ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66, S.D. = 0.89) 
รองลงมาคือ การฟังประโยคคำสั่งภาษาอังกฤษภายในห้องไม่เข้าใจ มีความวิตกกังวลอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 2.56, S.D. = 0.99) และการไม่ชอบฟังเพลงที่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ 
มีความวิตกกังวลเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย (  = 1.96, S.D. = 0.97) 
 
ตารางที่  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านการอ่าน 
รายการ 

 

S.D. แปลผล 

12.ไม่สามารถเข้าใจในเรื่องของภาษาอังกฤษที่อ่านได้ 2.66 0.96 ปานกลาง 
13.อ่านแล้วไม่เข้าใจข้อความภาษาอังกฤษสั้น ๆ 2.30 0.93 น้อย 
14.ไม่ชอบอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ 2.80 1.21 ปานกลาง 
15.ไม่มีความมั่นใจในการอ่านออกเสียงคำภาษาอังกฤษที่พบได้
ทั่วไป 

2.70 1.05 ปานกลาง 

16.ไม่ทราบการเว้นวรรคตอนในการอ่านภาษาอังกฤษ 2.34 0.94 น้อย 
รวม 2.56 1.01 ปาน

กลาง 
  

จากตารางที่  6 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านการอ่าน อยู่ในระดับปาน
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กลาง (  = 2.56, S.D.= 1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การไม่ชอบอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.80, S.D. = 1.21) 
รองลงมาคือ ไม่มีความมั่นใจในการอ่านออกเสียงคำภาษาอังกฤษที่พบได้ทั่วไป มีความวิตก
กังวลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.70, S.D. = 1.05) และการอ่านแล้วไม่เข้าใจข้อความ
ภาษาอังกฤษสั้น ๆ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู่ในระดับน้อย (  = 2.30, S.D. = 0.93) 

 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านการเขียน 
รายการ 

 
S.D. แปลผล 

17.ไม่สามารถเขียนภาษาอังกฤษอย่างง่ายได้ 2.38 0.95 น้อย 
18.ไม่ทราบหลักในการเขียนภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง 2.72 0.99 ปานกลาง 
19.ไม่สามารถเขียนเรียงความภาษาอังกฤษได้ 3.12 1.06 ปานกลาง 
20.รู้สึกผิดเมื่อเขียนภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องบ่อย ๆ 2.82 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.76 1.03 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  7 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านการเขียน อยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 2.76, S.D. = 1.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การไม่สามารถเขียนเรียงความ
ภาษาอังกฤษได้ มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.12, S.D. = 1.06) 
รองลงมาคือ รู้สึกผิดเมื่อเขียนภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องบ่อย ๆ มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปาน
กลาง (  = 2.82, S.D. = 1.12) และการที่ไม่สามารถเขียนภาษาอังกฤษอย่างง่ายได้ มีความ
วิตกกังวลเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู่ในระดับน้อย (  = 2.38, S.D. = 0.95) 
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ตารางที่  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

21.ไม่เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์สอนในห้องเรียน 2.50 0.89 น้อย 
22.วิธีการสอนภาษาอังกฤษไม่น่าสนใจ 2.44 1.01 น้อย 
23.มีความกังวลในการทำแบบฝึกหัดวิชาภาษาอังกฤษ 2.60 0.90 ปานกลาง 
24.กลัวการถูกอาจารย์เรียกไปทำกิจกรรมเก่ียวกับภาษาอังกฤษ 2.78 1.23 ปานกลาง 
25.รู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากแบบฝึกหัด 2.78 0.95 ปานกลาง 
26.บรรยากาศในห้องเรียนน่าเบื่อหน่าย 2.42 1.05 น้อย 

รวม 2.59 1.01 ปานกลาง 
 จากตารางที่  8 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่
ในระดับปานกลาง (  = 2.56, S.D. =1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลัวการถูกอาจารย์
เรียกไปทำกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและรู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากแบบฝึกหัด มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.78, S.D. = 0.95 และ =2.78, S.D. = 1.23 ตามลำดับ) รองลงมาคือ มีความกังวลในการทำ
แบบฝึกหัดวิชาภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.60, S.D. = 0.95) 
และบรรยากาศในห้องเรียนน่าเบื่อหน่าย มีความวิตกกังวลต่ำที่สุดอยู่ในระดับน้อย (  = 2.42, 
S.D. = 1.05) 
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ตารางที่  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา ด้านสื่อการสอนและ
การวัดประเมินผล 

รายการ 
 

S.D. แปลผล 

27.สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่น่าสนใจ 2.46 1.07 น้อย 
28.สื่อในการเรียนการสอนมีน้อย 2.36 1.03 น้อย 
29.ข้อสอบภาษาอังกฤษควรมีแต่แบบเลือกตอบเท่านั้น 2.32 1.00 น้อย 
30.ข้อสอบภาษาอังกฤษควรมีให้เขียนตอบบ้าง 2.66 1.04 ปานกลาง 
31.ข้อสอบกับเนื้อหาที่เรียนไม่ตรงกัน 2.46 0.91 น้อย 
32.ข้อสอบภาษาอังกฤษยากเกินไป 2.52 1.01 ปานกลาง 
33.รู้สึกกดดันตัวเองในการสอบภาษาอังกฤษให้ผ่าน 3.04 1.12 ปานกลาง 
34.รู้สึกวิตกกังวลเมื่อมีการนัดสอบเก็บคะแนนเกี่ยวกับวิชา
ภาษาอังกฤษ 2.92 1.19 ปานกลาง 

รวม 2.59 1.05 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  9 พบว่า นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน มีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษด้านสื่อการสอนและการวัด
ประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.59, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การรู้สึกกดดันตัวเองในการสอบภาษาอังกฤษให้ผ่าน มีความวิตกกังวลเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 1.12) รองลงมาคือ รู้สึกวิตกกังวลเมื่อมีการนัดสอบเก็บคะแนน
เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ มีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.92, S.D.= 1.19) และ
ข้อสอบภาษาอังกฤษควรมีแต่แบบเลือกตอบเท่านั้น มีความวิตกกังวลน้อยที่สุดอยู่ในระดับน้อย 
(  = 2.32, S.D. = 1.00) 

2.  ผลการเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนของนักศึกษา 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ โดยใช้การ
ทดสอบสมมติฐาน Independent Sample T – Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ได้ผลดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จำแนก
ตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป สถิติทดสอบ Sig. 
เพศ t = 1.083 0.284 
อายุ F = 1.865 0.133 
คณะ F = 3.375 0.043 
สถานที่เรียนจบ t = 0.370 0.546 
ที่ตั้งของสถานที่เรียนจบ F = 2.478 0.095 
คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ F = 1.107 0.365 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยเพศ อายุ สถานที่เรียนจบ ที่ตั้งของสถานที่ เรียนและ
คะแนนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่มีผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน กล่าวคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีเพศ อายุ สถานที่เรียนจบ ที่ตั้ง
ของสถานที่เรียนและคะแนนวิชาภาษาอังกฤษต่างกัน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ไม่แตกต่างกัน  แต่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่อยู่
คณะต่างกันจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวันแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย   

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความวิตกกังวลของนักศึกษา 
 จากผลการวิจัย ความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับความวิตกกังวลในการเรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความวิตกกังวลมากที่สุดคือ ด้านการพูด มี
ระดับความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง คือ การใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษในการพูดแต่ละ
ครั้ง แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลว่าจะใช้ไวยากรณ์ไม่ถูกต้อง เพราะหากใช้
ไวยากรณ์ผิดไป ความหมายของประโยคที่พูดไปก็จะเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งเป็นปัญหาหลักในการใช้
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน และทำให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ไม่กล้าถามตอบกับคนที่ใช้
ภาษาอังกฤษ ประหม่าเมื่อได้พูดภาษาอังกฤษ คิดว่าหน้าอายเมื่อพูดภาษาอังกฤษผิด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยนุช อุดมเกียรติสกุล (2559) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชน จังหวัด
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ปทุมธานี พบว่าความวิตกในการพูดภาษาอังกฤษ 3 ด้าน ได้แก่ ความประหม่าในการสื่อสาร 
ความวิตกกังวลในการสอบ ความกลัวถูกประเมินทางลบในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาแล้ว พบว่าส่วน
ใหญ่จะมีความวิตกกังวล อยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาส่วนมากไม่ถึงกับวิตก
กังวลมากจนเกินไปในการเรียน แต่ก็ยังรู้สึกวิตกกังวลอยู่บ้างในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารในชีวิตประจำวัน อันอาจจะส่งผลให้นักศึกษาขาดความสนใจและกระตือรือร้นใน
การเรียนได้ และการที่นักศึกษามีความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง จะส่งผลดีต่อนักศึกษา 
เพราะจะกระตุ้นให้นักศึกษามีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้มากขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีไอโอวา 
(The Iova theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีของสเปนซ์ (Spence) (อ้างถึงใน เจนจิรา ชัยปาน และคณะ, 
2556, น.12) สรุปได้ว่า ความวิตกกังวลเปรียบเสมือนเป็นแรงขับ(หรือแรงจูงใจ) ซึ่งช่วยกระตุ้น
ในอินทรีย์เกิดพลัง หรือเกิดแรงจูงใจที่จะทำพฤติกรรมบางอย่าง ดังนั้น ความวิตกกังวลจึงมีส่วน
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน ผลงานความวิตกกังวล
จะช่วยให้เกิดความเข้มในการตอบสนอง สำหรับการเรียนที่สลับซับซ้อนนั้น ผลของความวิตก
กังวลอาจจะยังขัดขวางการเรียนรู้ในระยะแรก ๆ แต่เมื่อผู้เรียนได้คุ้นเคยกับงานที่ทำ หรือสร้าง
นิสัยในการเรียนรู้ที่ถูกต้องแล้ว ความวิตกกังวลจะช่วยการเรียนรู้ในที่สุด 
 2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันของนักศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบว่านักศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการพูด
มากที่สุด และตัวแปรที่มีผลต่อความวิตกกังวล คือ คณะของนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ที่ส่งผล
ต่อความวิตกกังวลที่แตกต่างกันในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ที่
ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 โดยสาเหตุที่นักศึกษาที่เรียนคณะที่แตกต่างกันมีผลกับความวิตกกังวลก็
เพราะว่า นักศึกษาแต่ละคณะใช้ภาษาอังกฤษไม่เท่ากัน ยกตัวอย่างคณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์จะเน้นการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนตั้งแต่ต้น ทำให้นักศึกษามีความเคยชินและความ
วิตกกังวลน้อยกว่านักศึกษาที่เรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ที่เน้นงานปฏิบัติที่ใช้ฝีมือ มากกว่าทักษะทางการพูด แต่ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วน
บุคคล เช่นทัศนคติและความชอบในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาด้วยเช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ เมธา หมื่นประเสริฐ (2551 อ้างถึงใน ปิยนุช อุดมเกียรติสกุล, 
2559: 866) กล่าวว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สาเหตุส่วนใหญ่
มาจากปัจจัยส่วนตัวด้านผู้เรียน ซึ่งหมายถึง ความเชื่อในความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ
ของผู้ เรียนที่ เชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะพูดภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและสื่อ
ความหมายตามสถานการณ์ที่กําหนดให้  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1.  ควรมีการจัดหลัดสูตรเพ่ิมเติมในการเรียนภาษาอังกฤษ ในส่วนทักษะด้านการพูด
ของนักศึกษา เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่จะมีความประหม่า และรู้สึกกังวลในการใช้ทักษะในการ
พูดภาษาอังกฤษ 
 2.  ควรจัดอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับนักศึกษาที่เรียนในแต่ละ
คณะ สาขาวิชา เพราะลักษณะของนักศึกษามีความแตกต่างกันในด้านพ้ืนฐานความรู้ และ
ความสามารถในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพ่ือลดความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวันลง 
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